w Protokol zgloszenia reklamacji towaru marki BOSCH

JANEX nr RLS-...............l.

INTERNATIONAL Sp. z 0.0.

(uzupetnia Sprzedawca)

ul. Pltomyka 2 NIP: 02-490 Warszawa

796-003-96-31 BDO: 000014389

Biuro sprzedazy www janexint.com.pl Data zgloszenia: ................... e
Al. Jerozolimskie 411, 05-802 Pruszkow (uzupetnia Sprzedawca)

tel: 22 863 63 53

Dane Zglaszajaceqgo:

P AT I 1Y = e [ == PRSP PRR
NP e Imig i NazwWisSKO™:........coieii e
(osoba Zgtaszajgca)
Telefon™ . ... e-mail*:.
Sposéb odbioru towaru*: |:| odbiér osobisty |:| wysytka na adres Zgtaszajgcego

Adres wysytkowy*:

(uzupetni¢ w przypadku, gdy adres wysytkowy rézni sie od adresu Zgtaszajgcego)

*
Kod/Model N . A Lo Sposéb realizacji
Lp. i 3 Rodzaj naprawy* Opis uszkodzenia i inne dane* N
Urzadzenia = reklamacji*
D Gwarancyjna* Opis usterki*: D
AE - wymiana
D PngaranCana* z wyprzedzeniem
1.
Data zakupu*: AKCESOTIa™ ..o |:|
Nr dokumentu zakupu*: Hasto do urzgdzenia™ ... C\'st;arsvflzl\'éa
NUMET SEIYJNY™: e producenta
. Opis usterki*:
Gwarancyjna*
AE - wymiana
|:| Pogwarancyjna* . z wyprzedzeniem
2.
Data zakupu’® AKCESOTIA™: .oiveirceeeieecee ettt
Nr dokumentu zakupu®: Hasto do urzgdzenia™: ......cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Cv'v 'S”earsvriz‘i"’:
NUMET SEIYJNY™: oo producenta

przypadku, gdy ilo$¢ pdl jest niewystarczajagca prosimy o wypelnienie kolejnego formularza.

Jezeli po otrzymaniu reklamowanego urzadzenia serwis Bosch stwierdzi uszkodzenie niepodlegajace gwarancji, Zgtaszajgcy zostanie obcigzony kosztami serwisowymi w zaleznosci od wybranej
formy reklamacji:

AE - Zgtaszajacy zostanie obcigzony kosztami otrzymanego urzadzenia zastgepczego,
Cl — Zgtaszajacy zostanie obciazony za diagnostyke oraz transport urzadzenia (maksymalnie do 15% wartosci cennikowej urzadzenia).
Termin rozpatrzenia reklamacji przez producenta - 30 dni od daty prawidlowo zgtoszonej reklamacji i dostarczenia reklamowanego urzadzenia.

Reklamacje nalezy sktada¢ osobiscie lub przesytka na adres:
Adres wysyiki: Janex International Sp. z o.0., Al. Jerozolimskie 411, 05-802 Pruszkow z dopiskiem ,,REKLAMACJA”
Dane kontaktowe: tel.: +48 22 863 63 53 wew. 3, fax: +48 22 863 74 23, e-mail: reklamacje@janexint.com.pl

1. Do reklamowanego towaru nalezy dotaczy¢ uzupetniony i podpisany formularz: Protokoét zgtoszenia reklamacji towaru. Brak formularza w tym jego
nieprawidtowe wypetnienie i/lub niepodpisanie moze op6zni¢ rozpatrzenie reklamacji lub uniemozliwi¢ jej rozpatrzenie, co bedzie réownoznaczne z odestaniem
towaru na koszt i ryzyko Zgtaszajacego.

2. Janex International Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za akcesoria, urzadzenia i czesci niewymienione w formularzu: Protokot zgtoszenia reklamacji
towaru (m.in. dyskéw twardych, kart pamieci, innych).

3. Naprawy pogwarancyjne do 30% wartosci ceny detalicznej urzadzenia beda realizowane bez konsultacji ze Zgtaszajacym i na jego koszt.

4. Zapoznatem sie i akceptuje ,,Warunki gwarancji i obstugi reklamacji” obowigzujace w Janex International Sp. z o0.0. znajdujace si¢ na stronie internetowej
www.janexint.com.pl.

Podpis Sprzedawcy (czytelnie: imig i nazwisko) Data, podpis Zgtaszajgcego (czytelnie: imig i nazwisko)*
Prosimy o zapoznanie sie:

W zwigzku z realizacjg wymogoéw okreslonych w art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”) oraz w zwigzku ze
zgtoszeniem reklamacji towaru, informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujgcych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych na potrzeby prawidtowego przebiegu procesu reklamacii jest Janex International Sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Plomyka 2, 02-490 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000056898, NIP: 7960039631, REGON: 670567950 (dalej ,Janex International”).

2. Ma Pani/Pan prawo skontaktowa¢ sig¢ z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych osiggalnym pod adresem e-mail odo@janexint.com.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrzenia ztozonej przez Panig/Pana reklamacji i kontaktowania sie z Panig/Panem, w niezbednym do tego zakresie

poprzez wezwanie do uzupetnienia informacji potrzebnych do rozpatrzenia reklamaciji, poinformowaniu o uznaniu reklamaciji i realizacji roszczenia gwarancyjnego badz

poinformowaniu o odmowie uznania reklamacji i odestaniu reklamowanego towaru na wskazany przez Panig/Pana adres.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Pozostate informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz przystugujgcych Panstwu w tym zakresie praw znajdujg si¢ na stronie internetowej

www.janexint.com.pl oraz w dziale Reklamacji Administratora.

oo

Podpis Zgtaszajgcego (czytelnie: imig i nazwisko)

* Pola obowigzkowe (wtasciwe zaznaczy¢/ wypetnic¢)


mailto:reklamacje@janexint.com.pl
mailto:odo@janexint.com.pl
https://b2bgo.janexint.com.pl/pl/do-pobrania?sf=name&st=asc&d=/Formularze%20serwisowe/Zg%C5%82oszenie%20towaru%20do%20naprawy
http://www.janexint.com.pl
https://b2bgo.janexint.com.pl/pl/do-pobrania?sf=name&st=asc&d=/Formularze%20serwisowe/Zg%C5%82oszenie%20towaru%20do%20naprawy
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